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U N S E R E ,<Wer nicht mit der Zeit geht,

geht mit der Zeit“

GESCHICHTE CARL JOSEF N|ECKEF2MANN

Wir verbessern uns Tag fur Tag und bleiben durch agile Strukturen innovativ!

1934: Was vor gut 90 Jahren als kleiner Baustoffhandel mit zwei Bridern, deren drei Mitarbeitern und vier Pferdefuhrwagen begann, ist heute ein gesundes Familienunternehmen mit Uber 500 Mitarbeitern.
2012: Mit dem Livegang unseres ersten Onlineshops wird der Grundstein fur die KOMPF Onlineshops GmbH gelegt.

2022: Wir stehen auf grundsoliden Beinen und sind fest in der Region verwurzelt. Als inhabergefihrtes Unternehmen sind wir uns unserer Verantwortung bewusst und investieren in unsere Standorte.
2023: Das Jahr steht ganz im Zeichen unseres Neubauprojekts im Gewerbepark Lindenrain! Der Spatenstich am 24. Mai 2023 markiert einen Meilenstein in der Unternehmensgeschichte.

2024: Der neue Unternehmensstandort wird wie geplant im Sommer bezogen. Die KOMPF Onlineshops GmbH ist nun komplett unter einem Dach und fur die Zukunft bestens aufgestellt.

www.koempf24.de
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Die KOMPF Onlineshops gibt es seit 2012. So sind wir zwar der jingste Teil der KOMPF Unternehmensgruppe, im
Onlinebusiness damit jedoch ein alter Hase. Gut 360000 Bestellungen bedeuten ein Umsatzvolumen von mittlerweile
rund 65 Mio € jahrlich. Dieser erfreuliche Wachstumskurs geht weiter. So beschaftigen wir mittlerweile 209 Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen.

Unser Erfolg stand bereits vor dem pandemiebedingten Wachstum des DIY-Bereichs auf soliden Beinen.

Unsere Investitionen in unsere Mitarbeiter, die IT-Infrastruktur und Lagerkapazitaten haben sich ausgezahit.
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UNSERE ABTEILUNGEN

Besonders stolz sind wir auf unsere zahlreichen engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, welche die vielfaltigen Anforderungen des Onlinehandels bewaltigen.

Dabei decken wir alle Bereiche von der Lagerlogistik Uber Produktmanagement & Marketing bis hin zum vollig eigenstandigen IT-Support ab.

IT

15 Inhouse-Entwickler und 3 duale Studenten entwickeln Lo-

sungen fur unsere Shops selbst, sind dabei hoch agil und be-

treuen unsere Uber 100 Server. Mit Spryker und Akeneo sind
wir absolut zukunftssicher aufgestellt!

Von der Programmierung zum Live-Deployment vergehen

oft nur 30 Minuten - dabei finden jahrlich rund 1000 Live-De-

ployments statt.

VERTRIEB
Die perfekte Losung fur jeden unserer Kunden finden: Unse-
re topgeschulten Vertriebsmitarbeiter haben in rund 20000
intensive Beratungsgesprachen jahrlich rund 1500 Stunden
Kundenkontakt.
Sechs Tage die Woche hochmotiviert: An unserer Telefonhot-
line sitzen echte Experten, die bei samtlichen Produktfragen
mit Rat und Tat zur Seite stehen.

PRODUKTMANAGEMENT
Gelebter E-Commerce: Unsere Gartenhausexperten, Teich-
profis, Grillmeister und Wohndesigner sorgen stets fur die
neuesten Produkte sowie die aktuellsten Trends mit dem
besten Preis-Leistungs-Verhaltnis fur unsere Kunden! Die fai-
re Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten, egal ob junges
Startup oder fest etablierte GroBe am Markt, ist bei uns ge-
lebte Praxis. Unser Wort zahlt: Wann immer nétig setzen wir
auf personlichen Kontakt und sofort umsetzbare, unkompli-
zierte Losungen.

KUNDENSERVICE
Externe Callcenter? Chatbots die am Ende nicht weiterhel-
fen? Nicht bei uns! Vom Kundenservice, bis hin zu Reklamati-
onen wickeln wir samtlichen Kundenkontakt seit jeher selbst
ab. Unsere Lieferanten haben mit den Kolleginnen und Kol-
legen der Bestellabwicklung feste Ansprechpartner fur alle
Belange.

MONTAGE

MARKETING
Professionell gemanagte Adwords-Konten mit clever plat-
zierten Kampagnenbudgets und optimal angebundenen
Merchantplattformen. Wir produzieren unseren eigenen,
hochwertigen Content, um unseren Kunden den groft-
moglichen Mehrwert zu bieten. Fotos & Videos, Grafik & Text
sowie unser jahrliches Kundenmagazin entstehen bei uns
komplett inhouse! So garantiert unser Marketing die Auffind-
barkeit unserer Produkte und sorgt fur deren angemessene

Prasentation.

LAGER
Effiziente, schlanke Logistikprozesse, eingebunden in ein
hochmodernes Warenwirtschaftssystern und 30000 m?
Lagerflache: Wir arbeiten mit ausgewahlten Logistik- und
Versanddienstleistern und setzen dabei auf langjahrige Ge-
schaftsbeziehungen!

Anspruchsvolle Kunden, die den Aufbau von Gartenhaus, Sauna, Zaun und Co. lieber von Profis Ubernehmen lassen, kdnnen jederzeit eines unserer deutschlandweit insgesamt 17 eigenen Montageteams in Anspruch nehmen.

Bei der Rundum-Sorglos-Montage erfolgen Lieferung und Aufbau am selben Tag - ein zusatzlicher KOMPF24 Premium-Service!
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UNSER SORTIMENT

Wir bestehen aus einer Vielzahl spezialisierter Nischenshops sowie einigen strategischen Markenshops.

Unter dem Dach von www.koempf24.de erreicht diese Produkt- und Sortimentsvielfalt eine ausgesprochen grof3e und vielfaltige Zielgruppe.

GARTEN

Der Produktbereich Garten ist traditionell unser

starkstes Sortiment. Hier sind wir mit praktisch allen
relevanten Markenherstellern fest etabliert. Dank
groBer Lagerkapazitaten und zuverlassigen Logis-
tikpartnern kénnen wir unsere Kunden schnell und

zuverlassig bedienen!

www.koempf24.de

WOHNEN

Schon vor der pandemiebedingt massiv gesteiger-
ten Investitionsbereitschaft unsere Kunden in den
Innenbereich waren wir hier sehr gut aufgestellt.
Unsere Kunden schatzen besonders die hochwerti-
ge Produktauswahl, die Vielfalt an bequemen Zahl-

arten und unsere kompetente Fachberatung!

p
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LEBEN

~Mehrwert im und um das Haus herum schaffen!”
In unserem Bereich Leben setzen wir uns mit ex-
klusiven Herstellern von der Konkurrenz ab. Mit
den groBen Marken pflegen wir langjahrige, part-
nerschaftliche Beziehungen und bieten eine solide
Basis. Dank leistungsfahiger Prozesse sind neue

Hersteller sehr schnell im Shop und beim Kunden!
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UNSERE
LOGISTIKPARTNER

Uns ist bewusst, dass wir uns noch so sehr anstrengen kénnen, unseren Kunden ein optimales Shopping-
erlebnis zu bieten. Ohne zuverlassige Logistikpartner mit modernsten Prozessen und herausragender Liefer-
treue werden die Ansprlche unsere Kunden nicht erfullt. Daher setzen wir auf partnerschaftliche, mittlerwei-
le langjahrige Beziehungen zu renommierten Logistikunternehmen, die eine besonders hohe Termintreue
garantieren, dauerhaft zuverlassig und sicher transportieren und auch flexibel auf unsere Anforderungen

reagieren konnen.

DHL 2-MANN HANDLING

Wir sind Referenzkunde fur DHL 2-Mann Handling. Die Ware wird nicht frei Borsteinkante, sondern bis an die
Verwendungsstelle geliefert. Der Premium-Service richtet sich an anspruchsvolle Kunden und wird gerne

angenommen.

EIGENZUFUHR

Ausgewahlte Kunden im regionalen Umbkreis von 50 km um unseren Firmensitz bedienen wir mit unserem
eigenen Lieferservice. Auf diesem fUr uns neuen Gebiet konnten wir bereits sehr positive Erfahrungen sam-

meln und werden diese Dienstleistung in Zukunft weiter ausbauen.

DHL GO GREEN

Bereits seit 2014 versenden wir samtliche DHL-Pakete CO,-neutral und konnten allein Uber diesen Dienst-

leister mehr als 380 Tonnen CO,- Emissionen kompensieren.

www.koempf24.de

WIR STELLEN HOHE ANSPRUCHE AN
UNSERE

LOGISTIKPARTNER.

DAHER SETZEN WIR AUF:

BEI SPEDITIONSWARE

=l —— Rolf Banzinger Spadtion-Transporto GmbH Intelligent Logistics

=) 7/ 4 benzinger E DACHSER éi%lﬁée 595

BEI PAKETWARE

marEL  (_IGLS

FUR KUNDEN MIT PREMIUM ANSPRUCH

=) 7/ 4

2-Mann-Handling
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www.koempf24.de



ABOUT
KOMPF24

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit



